
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LEGENDE :         processus de réalisation /        processus de management  /         processus support 
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ACCUEIL CLIENT 

 

TRAITEMENT DE LA 
DEMANDE 

 

 

OFFRE DE SERVICES 

Analyse de 
la demande 

Offre de 
services 

Réalisation 
du service 

Préparation 
de 

l’intervention 

POLITIQUE ET 
ENGAGEMENTS 

QUALITE 

 

DEONTOLOGIE 

 

RESPONSABILITES 

 

COMMUNICATION 
COORDINATION 

EVALUER / SURVEILLER (audits 
internes, évaluations internes, suivi enquêtes 

de satisfaction, ruptures, réclamations, 
témoignages positifs …) 

ACTIONS 
CORRECTIVES ET 

PREVENTIVES 

 

ANALYSE DES 
DYSFONCTIONNEMENTS  

 

GESTION DES RESSOURCES 
HUMAINES 

 

GESTION DES RESSOURCES 
MATERIELLES 

 

GESTION DES DOCUMENTS 
QUALITE 

EVALUATIONS EXTERNES  (par un organisme habilité) 

SYSTEME QUALITE ADMR DU GARD 


